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Informace k zajezdu

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuiji zajezd podle zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich
se zajezdi Lubomir Hoska, CK HOSKA — TOUR, sidlem Zamecka 499, 507 81 Lazné Bélohrad, IC:
43518621 zapsaném v Zivnostenském rejstiiku &j. ZU/01/1510/2/01/13/150551 ponese plnou
odpovédnost za radné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zijezdu.

Cestovni kancelaF Lubomir Hoska, CK HOSKA — TOUR, sidlem Zamecka 499, 507 81 Lazné Bélohrad,
IC: 43518621 zapsaném v Zivnostenském rejstiiku &j. ZU/01/1510/2/01/13/150551 ma ze zakona
povinnost zajistit ochranu pro pripad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé, které
Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Gpadku,
a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Informace k zajezdu podle § Ib odst. | pism. a) nebo pism. b) bodu | az 4
zakona:

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu (obcansky zakonik)

Pred uzavrenim smlouvy o zajezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a
zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisy, tj. napr. misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni
prostiredky, ubytovani, stravovani a dalsi.

Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za radné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zijezdu.

Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo (idaje o kontaktnim mistu, kde se muze spojit
s cestovni kancelari nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu. Cislo je
uvedeno na smlouvé o zijezdu a v potvrzeni.

Zikaznik mUzZe s primérenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladi postoupit
smlouvu o zdjezdu na jinou osobu. Pokud budete chtit za sebe vyslat nahradnika, oznamte nam
tuto informaci nejpozdéji 5 dni pred odjezdem.

Cenu zijezdu Ize zvysit jen v pripadé konkrétniho zvyseni naklad( (napriklad cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim
zajezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mize zikaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si cestovni kanceldaf pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pripadé snizeni
prislusnych nakladi pravo na slevu z ceny zajezdu.

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré
platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny.
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Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zijezdu tento zdjezd zrusi, ma zakaznik
pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na nahradu skody.

Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati primérené a

zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek).

Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahdjenim

zdjezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo
na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (napriklad vyskytnou-li se v misté urceni
cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,

musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni reseni bez dalSich nakladd. Zakaznik maze od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pricemz tato skutecnost podstatné ovliviuje plnéni sluzeb
zahrnutych do zdjezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni reseni.

V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zijezdu

ma zakaznik pravo na slevu z ceny zijezdu, nahradu skody nebo oboji.

Cestovni kancelar ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kancelar v tpadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena ziloha nebo cena zijezdu

vCetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zijezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze k Upadku doslo
po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v ipadku po zahajeni poskytovani
zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zdkaznika. Cestovni kancelar
(f.o. Lubomir Hoska, HOSKA TOUR, ICO: se sidlem Zamecka 499, 507 81 Lazné Bélohrad,
zapsana v zivnostenském rejstriku), si zajistila ochranu pro pripad Upadku (pojisténi zaruky) u
subjektu Union poist'ovna, a. s. Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, poboc¢ka pro CR, Spanélska
770/2, 120 00 Praha 2 Vinohrady (Cislo pojistné smlouvy | 1-63530), union@unionpojistovna.cz
844 |1 12 |1 (ze zahrani¢i +421 2 2081 1811). Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v
pripadé, ze byly sluzby odepreny z divodu tpadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim

v

radu zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a §
2521 az 2549a zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018
Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://lwww.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.
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Skupinu celou dobu zajezdu doprovazi cesky mluvici privodce.
Zijezd neni vhodny pro osoby se snizenou mobilitou, které vyuzivaji invalidni vozik.
S nezletilym bez doprovodu je mozné se spojit pomoci privodce prostrednictvim cestovni kancelare.

Autobusova doprava je standardné zajisStovana vybavenymi dalkovymi autobusy. Leteckda doprava je
zajisténa v economy class se zavazadly (obcerstveni neni garantovano).

S dostatecnym predstihem si ovérte na webovych strankach Ministerstva zahraniéi pasové a vizové
povinnosti do cilové i tranzitni zemé.

Neni-li uvedeno jinak, ubytovani je zajisténo v 3* hotelech, pripadné penzionech.

Nejnizsi pocet osob pro realizaci autobusového zajezdu je 30 (obvykle 50, CK mize v nékterych
pripadech realizovat zijezd i s mensim poctem Ucastnikl). U leteckych zajezdu je to 8 osob
(obvykle 15, CK muze realizovat letecky zajezd i s mensim poctem osob).

Reklamace v souladu s § 2537 odst. 2 za sluzby, za které CK odpovida, musi byt provedena bez
zbyte¢ného odkladu. To znamena reklamace se sdéli primo na misté zastupci CK — pravodci.

Podminky odstoupeni od smlouvy a zpusob vypoctu pendle naleznete ve vSeobecnych obchodnich
podminkach.



