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|. Rezervace:

I.1. Vytvofeni rezervace

Pokud obdrzite poptévku od zikaznika, je nezbytné ovérit u CK HOSKA TOUR kapacitu pro dany produkt.
Lze tak ucinit telefonicky, e - mailem, pomoci live chatu na webu, sluzbou Messenger na Facebooku a dalSimi
standardnimi oficialnimi zpUsoby komunikace s CK. Ve velice urgentnich pripadech mimo provozni dobu
CK je mozné vyuzit také hotline. Pro as vypsani smlouvy o zdjezdu je nezbytné provést rezervaci. Taktéz
obchodni zastupce vyjasni veskeré otazky a nejasnosti k sluzbam.

1.2. Termin rezervace

Nezavazna rezervace je platnd obvykle 5-7 dnl. V pripadé kritké doby do odjezdu bude po vzijemné
domluvé stanoven termin kratsi.

2. Smlouva o zijezdu:

2.1. Smlouva o zajezdu

Doporucujeme vyuzivat predevsim verzi smlouvy ve formatu xlsx (upravovatelnou v programu Excel).
Pripadné v pdf.

2.2. VypInéni smlouvy a informovani zakaznika

Obchodni zastupce seznami zakaznika se vSseobecnymi obchodnimi podminkami a vlastnostmi sluzeb. Co
vsechno je soudasti bali¢ku, co obsahuje cena. Obchodni zastupce dile pomUze se sepsanim smlouvy a
zkontroluje jeji spravnost. Zvlastni pozadavky se uvadéji do kolonky poznamky. Obchodni zastupce rudi za
spravnost Udaju uvedenych ve smlouvé o zijezdu (nazev, termin, ¢islo) a identifikuje se v pravém hornim
rohu smlouvy o zijezdu. Obchodni zastupce taktéz vypocita celkovou cenu vcetné slev (jejich aktualni
sloZeni je dostupné na webu hoska-tour.cz) a priplatk(l a vycisli na smlouvu o zajezdu vysi zalohy. Smlouva
je podepsana obchodnim zastupcem a objednavajicim (jinak neni platna). Nasledné bez zbytecnych odkladl
(pfi blizkém terminu zahajeni sluzby nebo zavazného potvrzeni nékteré ze sluzeb) v dobé trvani rezervace
zasle smlouvu o zijezdu na e-mail: hoska-tour@hoska-tour.cz. Pfi nedodrzeni terminu rezervace a jejim
neprodlouzeni muze byt kapacita nabizena dalSim zakaznikdam.

3. Platby

Obchodni zastupce dale hlida dodrzovani terminu plateb od klientl a v ramci pIné moci je od nich prijima.
Penézni prostredky bez zbytecného odkladu zasila na bankovni Gcet CK.

Povinnost je do 7 dni od podani prihlasky uhradit zilohu ve vysi jedné tretiny z celkové ceny.

Pro platbu vam vystavime fakturu, taktéz vy si budete fakturovat provizi. Vzajemné odecteni provizi je mozna
po dohodé.
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4. Zmény ve smlouvé o zajezdu

Zména musi byt nejdrive konzultovana a odsouhlasena CK (potvrzena e-mailem).

5. Potvrzeni CK o pfrijeti smlouvy o zajezdu

CK HOSKA TOUR zaslani fadné vyplnéné smlouvy potvrdi. V pFipadé nedorudeni potvrzeni prijeti smlouvy
o zdjezdu je nezbytné CK kontaktovat.

6. Storno:

Stornovat zajezd neni mozné Ustné, ale pouze pisemné u obchodniho zastupce nebo CK. Termin pro uznani
vyse storna je termin doruceni oznameni o stornu CK. Vyse stornopoplatki jsou uvedeny ve Vseobecnych
podminkach.

7. Informace k odjezdu:

Informace k odjezdu zasila CK na e-mailovou adresu zakaznika. V pripadé neuvedeni e- mailového kontaktu
na smlouvé, posilime pokyny obchodnimu zastupci, ktery tyto pokyny preda klientim.

Predodjezdové pokyny jsou zasilany 15 dna pred odjezdem/odletem. U zajezdu delSich nez 8 dnu je tato
doba 20 dnl. Nékteré pokyny jsou také uvedeny na webu CK.
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