VSEOBECNE PODMINKY

Podminky, za kterych Lubomir Hoska, CK HOSKA-TOUR poskytuje svym klientim sluzby, jsou stanoveny podle
piisluSnych ustanoveni obéanského zakoniku a zakona ¢. 159/1999 Sh. o podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.

Smluvni strany: Lubomir Hoska, CK HOSKA — TOUR, Zamecka 499, 507 81 Lazné Bé&lohrad (dale jen CK) a
fyzické a pravnické osoby (dale jen klient).

PREDMET SLUZEB

CK zajistuje zajezdy, pticemz piedmétem zajist'ovani jsou piepravni, pruvodcovské, ubytovaci, stravovaci sluzby.
Presny rozsah sluzeb je uveden u konkrétniho zajezdu. Bliz$i informace K jednotlivym zajezdtm, tiskopisy piihlasek a
postovni poukazky lze obdrzet osobné v kancelati CK, nebo o n¢ muze klient telefonicky ¢i pisemné pozadat.

REZERVACE
Klient si miize nezavazné rezervovat misto na zajezdu na predem dohodnutou dobu, zpravidla 5 — 7 dn.

SMLOUVA O ZAJEZDU

Za fadnou smlouvu o zajezdu se povazuje ta, ktera je vyplnéna ve v8ech bodech, obsahuje podpis klienta, razitko a
podpis zastupce CK. Podpisem smlouvy o zajezdu klient prohlasuje: Souhlasim, aby mé osobni udaje v¢etné rodného
¢isla uvedené na smlouve 0 zajezdu zpracovavala CK v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Poskytované udaje
mohou byt zpiistupnény pouze zaméstnancim CK a dale osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované CK
nabizet a poskytovat.

Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy o zajezdu udé€luji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2
zak. ¢. 101/2000 Sb., rovnéz jménem vsech uvedenych na cestovni smlouve.

Jedno vyhotoveni smlouvy preda CK klientovi pii osobnim podani ihned, postou do 5 dnii od pfijeti.

PLATEBNI PODMINKY

Klient je povinen do 7 dnti od podani piihlasky uhradit zalohu ve vys$i minimalné jedné tietiny z celkové ceny
zajezdu. U leteckych zajezdi se zaloha zvySuje na 50 %.

Klient, ktery neni schopen uhradit zalohu ve stanovené vysi a terminu, miize pisemné pozadat o vyjimku a zalohu
uhradit podle dohody. Doplatek je nutno uhradit nejpozdéji 30 dni pfed nastupem na zajezd. K doplatku bude
piipo¢ten poplatek za komplexni cestovni pojisténi, pokud o né projevi klient zajem, ptipadné dalsi poplatky, napt. za
stravovani.

Na pozadani bude v§em klientim vystaven doklad o uhrazeni zajezdu pro odborové organizace, kde lze zadat o
finan¢ni ptispévek. V piipadé potieby bude vystavena faktura — danovy doklad. V tomto ptipadé prosime pisemnou
objednavku zaméstnavatele.

Platbu Ize uhradit pfevodnim ptikazem (napf. ze sporozira, béZného uctu) nebo postovni poukazkou typu A na ucet
Lubomir Hoska, cestovni kancelat HOSKA — TOUR, ¢&islo uétu 1162062399/0800, variabilni symbol — &islo zajezdu.
Cislo zajezdu do kolonky variabilniho symbolu je nutné uvadét i na postovni poukazky, které obdrzite od CK. V
piipadé, Ze za vas thradu provadi zaméstnavatel pfevodnim piikazem, platbu avizujte. Poplatek v hotovosti Ize také
slozit v kancelati CK. Doklad o uhrazeni platby piedkladejte na pozadani pravodci pti nastupu na zajezd. Platby
poukazkami SODEXO jsou mozné max. do vyse 50 % ceny zajezdu do vyse 4 000,- K¢ a nelze vyuzit slevy.

ZRUSENI SMLOUVY KLIENTEM A STORNOPOPLATKY

CK stanovuje tato pravidla pro ruseni smluv o zajezdu, vraceni zaplacenych finan¢nich ¢astek a Giétovani stornovacich
poplatkt u autobusovych zajezdu:

- pii zruseni smlouvy 45 dni a vice pied odjezdem uctuje CK 10 %.

- pti zruseni smlouvy 30 dnt a vice pfed odjezdem uétuje CK 30 %

- pti zruseni smlouvy 15 dnt a vice pred odjezdem uétuje CK 50 %

- pti zruseni smlouvy 8 dnti a vice pted odjezdem uctuje CK 80 %

- pii zruseni smlouvy 3 dny a vice pied odjezdem uctuje CK 90 %

- pti zruSeni smlouvy méné nez 72 hodin pted odjezdem a pti nedostaveni se k odjezdu uétuje CK 100 % z ceny
zajezdu

Stornovaci poplatek se miize zvysit az na hodnotu nakladu jiz pfimo na Gcastnika vynalozenych (ubytovani, trajekty,
letenky), pokud pievysi stanovené sazby.



CK stanovuje tato pravidla pro ruseni smluv o zajezdu, vraceni zaplacenych finan¢nich ¢astek a tiétovani stornovacich
poplatki u leteckych zajezdi:

- pti zruSeni smlouvy 60 dnt a vice pted odjezdem uctuje CK 10 %

- pfi zruSeni smlouvy 45 dni a vice pied odjezdem uétuje CK 40 %

- pti zruseni smlouvy 30 dnt a vice pfed odjezdem uétuje CK 50 %

- pti zruSeni smlouvy 10 dnt a vice pfed odjezdem uctuje CK 80 %

- pfi zruSeni smlouvy 9 dnti @ méné pied odjezdem a pii nedostaveni se k odjezdu uctuje CK 100 % z ceny zajezdu
Stornovaci poplatek se mtize zvysit az na hodnotu nakladi jiz pfimo na ucastnika vynaloZzenych (ubytovani, trajekty,
letenky), pokud ptevysi stanovené sazby.

V piipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit piriplatek za jednolazkovy
pokoj.

Ruseni smlouvy je vzdy nutné provadét pisemné. Stornovaci poplatky lze chapat jako smluvni pokuty.

ZRUSENI SMLOUVY ZE STRANY CK

CK si vyhrazuje pravo zrusSit zajezd pro maly zajem klientt (méné nez 28 ucastnik®1) nebo pii mimoiadnych
okolnostech. V tomto piipadé bude klientovi bez zbyte¢ného odkladu vracena cela zaplacena castka. CK je povinna
oznamit klientovi zruseni zajezdu ihned po tomto rozhodnuti, nejpozdéji vsak 21 dni pied konanim zajezdu.

ODJEZD

Klienti obdrzi nejpozdéji 20 dni pied nastupem na zajezd delsi nez 8 dnti a 15 dnti pied konanim kratsiho zajezdu
upiesiujici pokyny s vyzvou k uhrazeni doplatku, pokud jej jiz neuhradili diive. V té&chto pokynech budou uvedena i
mista a ¢as odjezdl z jednotlivych nastupnich mist. Nastup je na pozadani mozny prakticky kdekoliv na trase
zajezdového autobusu. U zajezdu, kde je v programu piesun trajektem (piip. letecka pieprava), se mize termin
posunout az o0 24 hodin. Tato zména neni divodem k odhlaseni ze zajezdu.

ZVYSENI CENY ZAJEZDU

CK si vyhrazuje pravo na zvyseni ceny zajezdu v ptipadg, ze se kurz ceské koruny zvysi o vice nez 10 %. Rovnéz tak
v ptipad¢ vysSich nakladt spojenych s dopravou. V piipad€ zvyseni ceny zajezdl, z divodu zmény sménného kurzu
Ceské koruny, bude navyseni ceny zajezdu stanoveno jako rozdil celkové ceny sluzeb zavisejicich na sménném kurzu
ke dni nakupu sluzeb a celkové ceny téchto sluzeb ke dni kalkulace, tj. 1. 11. 2018. Navyseni ceny zajezdu je dano
castkou v K¢ stanovenou timto vypoctem.

Rovnéz muize dojit ke zvyseni ceny zajezdl v piipadé navyseni ceny za piepravu nasimi dopravci v dusledku
zvysovani ceny ropy na svétovych trzich. CK ma pravo zvysit ceny zajezda z vyse uvedenych skuteénosti nejpozdéji
do 21. dne pted zahajenim zajezdu. NavySeni ceny do 7 % celkové ceny zajezdu neni divod k odhlaseni ze zajezdu.

POJISTENI PRO PRiPAD UPADKU CK
Vsichni Klienti jsou ze zakona pojisténi pro piipad tpadku CK u pojistovny Union. Toto pojisténi se nevztahuje na
sluzby, které nejsou zajezdem ve smyslu zakona 159/1999 Sh.

STRAVOVANI
Podrobnosti ohledné stravovani jsou uvedeny u jednotlivych zajezda.

PREPRAVA
Klienti nasich zajezda jsou piepravovani zajezdovymi autobusy vybavenymi klimatizaci a zpravidla i toaletou.

ZAVAZADLA

Klient si mize vzit s sebou na zajezd pfiméfené mnozstvi zavazadel, které pottebuje béhem cesty. Vhodné je jedno
ptiruéni zavazadlo do autobusu a vétsi zavazadlo do zavazadlového prostoru. Na nékterych zajezdech je mozné
limitovat mnozstvi zavazadel. Sledujte uptesnujici pokyny.

UBYTOVANI

Veskeré ubytovani je zajistovano na standardni trovni. Zpravidla ve dvoultizkovych pokojich véetné socialniho
zatizeni (pokud neni uvedeno jinak, napf. pfi ubytovani v hostelu, ubytovné nebo na horské chalupé). U nékterych
zajezdu lze za ptiplatek zajistit jednoluzkovy pokoj.

PROGRAM

Splnéni programu je pro CK zavazné. Splnéni programu vsak CK nemize zarucit, pokud nastanou mimoiadné
okolnosti. Tim se rozumi napf. $patné pocasi, uzaviené silnice, zivelné pohromy ap. V tomto piipadé CK zajisti
nahradni program. CK potada zajezdy poznavaci (prohlidky pamétihodnosti), pési turistiky (pési vychazky a tary),
vysokohorské turistiky a dale zajezdy pobytové s poznavaci ¢innosti nebo pésimi vychazkami. CK nepoiada zajezdy



extrémni vysokohorské turistiky. Jednotlivé slozky se velmi ¢asto prolinaji. Sledujte bedlivé programy jednotlivych
zajezda.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU PODLE GDPR

Nakladéani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju.

Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za Gi¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni idaje zakaznika. Cestovni kancelat shromazd'uje a
zpracovava nasledujici osobni udaje zakaznika /fyzické osoby/:

jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho
dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb....

Pro téely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumén, ze jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavateliim sluzeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci zatizeni, pravodci, delegati, pojistovny.../

Zakaznik jako subjekt idaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v¢as informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich tdaja cestovni
kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal§imi zpracovateli)

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajt je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému téelu, napt.
veérnostni program. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat
bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich tdaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou
osobnich tdaju‘ jsou uvedeny na webovych strankach hoska-tour.cz.

DALST INFORMACE

Pii turistickém zajezdu ma pruvodce pravo klientovi turu zakazat, pokud jeho vystroj a vyzbroj neodpovida naroénosti
trasy. Vedouci zajezdu (prtivodce) ma pravo po predchozim upozornéni vylouéit ze zajezdu podnapilého klienta, ktery
narusuje prabéh zajezdu.

Nejpozdé&ji béhem nastupu bude Géastnikiim sdéleno ¢islo mobilniho telefonu privodce pro piipad feseni nenadalych
udalosti. Zpravidla se vSak ucastnik toto ¢islo dozvi jiz z upfesnujicich pokynt, které obdrzi 20 dnt pred zajezdem.
Pokud neni uvedeno jinak, nejsou do ceny zajezdu zahrnuty ceny lanovek a vstupy do ptirodnich, historickych a
kulturnich zajimavosti. Podminky jsou zavazné pro ob& smluvni strany. Podpisem Smlouvy 0 zjezdu tcastnik
potvrzuje, Ze je pfijima v plném rozsahu.

REKLAMACE
Jestlize zajezd neprobiha podle smluvnich podminek, je klient opravnén nekvalitni sluzby reklamovat vedoucimu
zajezdu, piipadné pisemné do 1 mésice po navratu ze zajezdu.

Tyto Vseobecné podminky plati od 1.11.2018.



