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Informace o ochrané osobnich udaju klienta

V tomto dokumentu Vis chceme informovat o tom, jakym zpUsobem vyuzivime data nasich zakaznikd,
které jsme ziskali v ramci zajiSténi sluzby cestovni kancelafe HOSKA TOUR.

Timto dokumentem vGci Vam plnime nasi informaéni povinnost ve smyslu ¢l. 12, ¢l. 13 a ¢l. 14. Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich (dajt) (dale jen ,,GDPR") a povinnosti podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpist. S obsahem GDPR se muzete seznamit na nasledujici adrese:

http://eurlex.europa.eul/legalcontent/CS/TXT/IPDF/?uri=CELEX:32016R0679&qid=15035987067248&from=CS.

a. Zpracovatel osobnich dat

CK HOSKA TOUR s.r.o.
Namésti K. V. Raise 160, 507 8| Lazné Bélohrad
ICO: 21424900

b. Kontakty

Muzete nas kontaktovat emailem jak na adresu info@hoska-tour.cz, osobné na adrese provozovny
Nameésti K. V. Raise 160 — Lazné Bé&lohrad, nebo napriklad telefonicky na cisle 493 792 520. Dalsi
aktudlni kontakty jsou k nalezeni na nasich webovych strankach www.hoska-tour.cz.

c. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Nasi povinnosti je vyclenit povérence, na jehoz se mizZete obracet s dotazy ohledné zpracovani osobnich
Udaje.

Naseho povérence muzete kontaktovat na emailové adrese oou@hoska-tour.cz.

d. Ucel zpracovani osobnich dat

e vystavovani cestovnich smluv
e poskytovani potfebnych dat tretim stranam pro zajisténi sluzeb (ucel)
o pojistovny
* vystavovani a vyrizovani cestovniho pojisténi
= feSeni pojistné udalosti
o ubytovatelé
» tvorba ,,rooming listi* pro zdkonné povinnosti ubytovatele
o dopravci
»  zasedaci poradky
"  vyfizovani letenek
o privodce
* potrebné Udaje pro koordinaci zajezdu i reseni krizovych situaci
o zasilkova nebo postovni spolecnost
= zasilani potvrzené cestovni smlouvy, predodjezdovych pokynt nebo katalogu
zajezd
e informovani klienti ohledné zakoupené sluzby
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o zasilani predodjezdovych pokyni
o kontaktovani klienta ohledné dopliikovych sluzeb nebo dotazil (napriklad zajiSténi vstupu do
pamétihodnosti)
e zpracovani dat v ramci podnikani
o zajisténi vérnostnich slev
o tvorba statistik (nutné pro ,,pojisténi proti tpadku*)
o analyzy pro dalsi rozvoj podnikani
e primy marketing vlastnich produktt
o emailovy zpravodaj
o zasilani katalogl zajezdi na adresu bydlisté (az 4 roky nazpét)
o analytické nastroje pro tvorbu remarketingu

e. Jak osobni udaje ziskavame

e vyplnénou smlouvou o zijezdu

e Zadosti o rezervaci zajezdu

e od partnerskych ,,CK* a ,,CA* vyFizujicich nakup zajezdu

e predanim dat z externich aplikaci nebo digitalnich platforem

e objednavatell zajezdu pro vétsi mnozstvi osob (kolektivi)

e dotazem vici cestovni kancelari

e (casti v soutézi

e nakupem nékterych doplikovych sluzeb (produkti)

e Zidosti o zaslani katalogu nebo zadosti o zasilani emailového zpravodaje

f. Jaké osobni data zpracovavame

Tyto Udaje zpracovavame v ramci cestovni smlouvy a zajisténi objednanych sluzeb.

e osobni Udaje

o jméno a pfijmeni

o rodné cislo

o Cdislo cestovniho dokladu (obcansky prikaz nebo cestovni pas)
e kontaktni udaje

o adresa bydlisté

o telefonni/mobilni cislo

o emailova adresa
e biometrické udaje

o podpis na smlouvé
e platebni kontakt

o napr. Cislo Uuctu
e Udaje o objednavkach

o evidence v minulosti zakoupenych zajezdi
e digitalni stopa

o |IPadresa

V nékterych pripadech spolu s cestovni smlouvou zpracovavame daje uvedené na €lenskych prikazech
(napriklad ¢lena Klubu ceskych turistl) pro uplatnéni slev v ramci naseho slevového systému.

Nékteré Gdaje zpracovavame i bez predchozi cestovni smlouvy. Mize to byt napriklad na zakladé rezervace,
Zadosti o zaslani tisténého katalogu, Zadosti o zasilani emailového zpravodaje nebo napriklad Gcasti v nami
poradané soutézi.
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e kontaktni udaje
O jméno a pfijmeni
o telefon, adresa bydlisté, email
e (daje pro primy marketing
o emailova adresa
e (daje o chovani na nasem webu
o soubory cookies
= zpracovavame Udaje o chovani uzivatelli na naSem webu formou analytickych
nastroju (napriklad ,,Google analytics*)
o IP adresa
o identifikace zarizeni (operacni systém)
e Udaje o chovani béhem cteni nasSich zprav
o |IPadresa
o poloha

Na vypInénim nékterych dat béhem sepisovani smlouvy netrvime a nestavaji se tak povinnosti pro uzavreni
cestovni smlouvy. Nékteré udaje jsou vsak pro dodani objednané sluzby naprosto nezbytné.

Néktera data ziskavime bez souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, v nékterych pripadech jsou data
zpracovavana na zakladé souhlasu.

V nékterych pripadech zpracovavame i dalsi udaje. Témi muze byt napriklad informace o zdravotnim stavu
pFi asistenci béhem pojistné udalosti v ramci ,,cestovniho pojisténi‘.

Pro uplatnéni nékterych slev pozadujeme i kopii clenského prikazu nebo jiného dokumentu prokazujiciho
narok na tuto slevu. Jina forma prokazani naroku bohuzel neni mozna.

V pripadé jednodennich zajezdl staéi pouze jméno, pFijmeni a kontakt pro zaslani predodjezdovych pokyni.

g. Bezpecnost osobnich dat

Pouzivani osobnich dat se Fidi urcitymi postupy, aby byly co nejvice zabezpecené. Tretim stranam se
poskytuji pouze jimi pozadované udaje, které jsou nezbytné pro dodani sluzeb. Data se zpracovavaji jak
automatizované (napriklad rezervacnim systémem), tak rucné a to predevsim zaméstnanci a povérenymi
osobami. Témito povérenymi osobami muze byt i privodce nebo dopravce (predani jmen v ramci
zasedacich poradkd). Mimoradné zverejnéni nékterych dat (jména a prijmeni) je pouze po specialnim svoleni
vzhledem k danému urceni. Nami poradané soutéze obvykle myvaji vlastni herni podminky.

h. Doba uchovani dat

Data, ktera jsme ziskaly v ramci smlouvy o zajezdu a nasledném dodani sluzby cestovniho ruchu jsme nuceni
uchovavat po dobu urcenou podle platnych pravnich predpist. Ke dni I. 12. 2024 byla tato doba pro
uchovani dat 10 let.

i. Audio-vizualni zaznamy

Béhem zajezdl byvaji porizované audio-vizualni zaznamy (fotografie, video-zabéry). Ty byvaji pouzité jak pro
dokumentaéni udaje pro pripravu novych zajezd(, tak pro umisténi v téchto marketingovych kanalech.

e webové stranky

e socialni sité (Facebook, Instagram)
e videa (Youtube, Vimeo)

e tiStény katalog, brozury, letaky...
e promitani fotografii a udalosti
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e reklamni technika (roll upy, reklamni panely...)

Na radnou zadost klienta ho zastupce cestovni kancelare nebude v ramci zajezdi snimat.

j- Prava klienta

Klient ma tak pravo na tyto Upravy zaznamu.

e pristup k udajim — na Zadost mu sdélime informace o zpracovani osobnich Gdaju

e opravu nebo doplnéni — zména (daji béhem jejich zpracovani

e vymaz (dajd — pravo byt ,,zapomenut* a vymazan z nasich zaznam(

e omezeni zpracovani Udaji — napriklad pro marketingové ucely, pro Ucely pFipravy zijezdu jsou
nékteré Gdaje nutné

e prenos dat — tfetim strandm v pripadé zadosti

Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich daji pri primém marketingu, stejné jako
proti poutziti profilovani pri primém marketingu.

Vymaz dat je mozny pouze v pFipadé, Ze to neni v rozporu s nasimi zakonnymi povinnostmi.

Pokud zpracovavame osobni Udaje za Gi¢elem ochrany opravnénych zajma, muze klient proti takovému
zpracovani Vasich osobnich udaju, véetné profilovani, vznést namitku z divodu své konkrétni situace.

Pro zjisténi konkrétnich informace muze vyuzit vySe uvedené kontakty nebo primo kontaktujte povérence.

k. Zavéreéné informace

Pokud zménime Gcel zpracovani Vasich osobnich udaji, budeme Vas o tom predem informovat.
Pokud informace v tomto dokumentu zménime, budeme Vas o zméné informovat.

Tato informace je dostupna v hmotné nebo elektronické podobé v sidle nasi cestovni kancelare a
v elektronické podobé na nasich internetovychstrankaich www.hoska-tour.cz.
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